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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Psykoterapia on ammatillista toimintaa, jota ohjaavat asiakas- ja potilasty6ta koskevat lait,
asetukset, ammattikaytannot seka eettiset periaatteet. Psykoterapia on vuorovaikutuksellinen
hoito- ja kuntoutusmuoto. Keskeisimpia arvoja ovat asiakkaan kunnioitus, ammatillinen patevyys ja
vastuullisuus sekda ammatillinen riippumattomuus.

Tyoskentelymuotona psykoterapiassa on yksiloterapia ja psykoterapeutin koulutuksen mukaisesti
ratkaisukeskeinen psykoterapia. Ratkaisukeskeinen psykoterapia on terapian muoto, jossa etsitdan
ratkaisuja pulmatilanteisiin asiakkaan ja psykoterapeutin valilla. Terapia tukee asiakasta jatkamaan
elamaansa eteenpadin sen sijaan, etta etsittdisiin ongelmia ja syitda ongelmien taustalta. Olennaisena
nahddan mydnteinen tulevaisuusvisio ja tavoitteiden asettaminen. Terapiassa psykoterapeutti on
tasavertainen vierellda kulkija, joka tukee asiakasta haasteellisessa elamdnvaiheessa auttaen
asiakasta ndkemaan omat voimavaransa ja |I6ytamaan uusia toimintamalleja elamaansa. Terapia voi
olla lyhyt tai pitkdkestoista. Psykoterapian tydmuotoina ovat keskustelut, NLP harjoitteet ja
kotitehtdavat. Psykoterapeuttiset palvelut ovat terveydenhuollon tavoitteellista ammatillista
toimintaa, joka tahtaa psyykkisen terveyden ja toimintakyvyn lisédamiseen. Sitd ohjaavat potilastyota
ohjaavat lait, asetukset, ammatilliset kaytannot sekda ammattieettiset periaatteet.

Psykoterapian osalta yritys antaa Kelan sddtelemada kuntoutuspsykoterapiaa ja asiakkaan itse
maksavaa psykoterapiaa.
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OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Yksikdssa huolehditaan potilasturvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta huolehtimalla tietojen
sdilytyksestda sadadosten mukaisesti. Tyotilat ovat asianmukaiset. Palvelujen kehittamisesta
huolehditaan tydnohjausten ja koulutuksen tuella. Asiakaspalautetta keratdaan prosessien aikana.
Yhteistyd Kelan kanssa hoidetaan Kelan maarittelemalla tavalla.

HENKILOSTO

Kyseessa on yhden henkilon, ET psykoterapeutti, NLP Master Paula Poutun yritys. Rekrytointia ei
suunnitelmissa. Osallistuminen koulutuksiin, tydnohjauksiin omavalvontaan on aktiivista.
Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on keskeinen osa hyvaa palvelua.

TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Tilat ovat kodinomaiset ja asianmukaiset tavoitteena turvallisuuden tunteen tukeminen. Tila on
esteeton, asiakkaille toimiva, turvallinen ja miellyttava. Asianmukainen pelastussuunnitelman (QR-
koodi) on tehnyt tilojen vuokranantaja ja se on nahtavillda padovessa ja aulassa. Tilojen siivous
tehdaan itse asianmukaisella tavalla. Talon yhteiset tilat (wc-t ja kdytavat, aula) siivouksen hoitaa
vuokranantaja. Vuokranantaja vastaa asianmukaisesta jatehuollosta. Vaarallista jatetta ei synny
tiloissa.

POTILASASIAMIES

1.1.2024 voimaan tulleen lain mukaan potilasasiamiestoiminta siirtyy hyvinvointialueiden vastuulle.
Potilasasiavastaavan puhelinnumero (SOITE): +358 44 723 2309

Potilasasiavastaavan tehtdavat on maaritelty laissa. Tarkemmat tiedot I6ydat taalta:
https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

LAAKEHOITO
Ei koske tata toimintaa.

RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Toimitilojen osalta vuokranantaja on tehnyt pelastussuunnitelma ja potilasturvallisuuteen
kiinnitetty huomiota. Toiminnan turvallisuuden osalta tehty arvioita ja laadittu ennakoiva
suunnitelma mahdollisten riskitilanteiden varalta. Tilanteet kdydaan lapi asianosaisten kesken ja
epdkohtia pyritddan korjaamaan. Tilanteen ldpikdymisen jdlkeen korjaamistoimiin ryhdytaan
toimitilan vuokranantajan kanssa. Asioista keskustellaan ja tarvittaessa annetaan kirjallinen tiedote
asiasta.
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POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot ovat saddetty Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 13 §&:n mukaan salassa pidettaviksi ja HenkilGtietolain (523/1999) 32 §:n mukaan
suojattaviksi. Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojdrjestelmien avulla
kasiteltdavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta tallennettuja
tietoja seka palvelimien kayttéoikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia
tietoja kasitelldadn luottamuksellisesti. Osaaminen pidetdan ajan tasalla.

Tietosuojasta vastaa palvelujen tuottaja, kts. ylla. Rekisteri/tietosuojaseloste www.pouttuplus.fi

POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Asiakaspalautetta kerataan osana tydskentelyd. Yhteydenotto potilasasiavastaavaan tarvittaessa.
Palautteet kasitelladn asianmukaisesti ja otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa. Toimintaa
pyritddan pitkdjanteisesti kehittamaan ensisijaisesti koulutuksen ja tyonohjauksen keinoin.
Muistutuksiin vastataan huolellisesti ja asianmukaisesti. Asiasta kdyddan keskustelua ja tarvittaessa
annetaan kirjallinen selvitys asianosaisille.

OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Toimintaa tarkastellaan kokonaisuutena yhdessa sidosryhmien kanssa. Omavalvontaa paivitetdaan
tarvittaessa, vahintdaan vuosittain.
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